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ANEXO | INSTRUCCIONES CRITERIOS NO CUANTIFICABLES MEDIANTE LA MERA
APLICACION DE FORMULAS.

IMPORTANTE NOTA PARA LOS LICITADORES

FORMATO DE LOS DOCUMENTOS:

Los documentos de respuestaasociados alos criterios no cuantificables mediante lameraaplicacidon de
féormulas tendran el siguiente formato:

- Idiomaespafiol, tamafio de pagina A4, interlineado sencilloy letra Arial tamafio 11 (o similar).

- El ndmero maximo de paginas permitidas para cada documento se ajustara a lo indicado para cada
uno de ellos. El indice de cada documentoy las portadas no computaran en cuanto al nidmero
maximo de paginas permitidas.

- No estard permitidalaentregade anexos distintos alos expresamente solicitados.

CONTENIDO DE LOS DOCUMENTOS:

Los contenidos, extensionesy anexos de cada documento deberan ajustarse alas siguientes indicaciones:

1. Plan de Evolucidn [max. 10 paginas]

- El plan deberd asegurar ampliamente el cumplimiento de los requisitos del Pliego de
Prescripciones Técnicasy en especial los contenidos en el apartado “4. Evoluciéon de puesto
de trabajo”, destacando el valor adicional y las mejoras que se proponen de acuerdo a los
objetivosidentificados. Este planincluira al menos:

= Requisitos previos (recursos humanosy materiales ajenos al contrato que se
estiman necesarios).

= Metodologiaa aplicar para lograr una ejecucion exitosa.

= Asunciones, dependenciasy riesgos que hayaidentificado.

= Accionesde mitigacion de alto nivelque pondrd en marcharespectoa los riesgos
identificados.

= Definicidnde equipos de trabajo.

= Actividades de cada proyectoy desglose detallado de tareas.

= Planificacion detalladade las actividades arealizaren este periodo.

= Equipamiento propuesto, destacando mejoras que se incluyan.

= Tareas arealizarporlos equipos de FREMAP.

= Calendariode altonivel.

- Objetivosy caracteristicas valorables:

= Sevaloraran mejoras de evolucién que aseguren un despliegue exitoso en base a
los contenidos indicados anteriormente.

= Sevalorardn mejorasrespectoalos medios fisicosy medios técnicos a utilizar.

= Sevalorara el desarrollodel planenlossiguientes términos:

e Coherenciadel plan en cuanto a larelacidon entre el calendario, medios de
gestion, medios técnicosy laconsecucién del objetivo deseado. Inclusidénde
mecanismos de control y/o metodologias, asi como identificacion de
posiblesriesgosy acciones de mitigacion y/o contingenciarelacionadascon
los mismos.
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e Concrecion, claridad, personalizacidony uso de herramientas como esgquemas
y cuadros que permitan contrastar el cumplimiento de los requisitos y las
mejoras aportadas, asi como inclusién de informacién realmente relevante
para la comprobacién del cumplimientoy mejorade los requisitos, en lugar
de informacion genérica o de marketing. Inclusidn de resumen de mejoras
incluidas.

2. Plan de Servicio [max. 15 paginas]

- El plan deberd asegurar ampliamente el cumplimiento de los requisitos del Pliego de

Prescri
puesto

pciones Técnicasy en especial losincluidos en el apartado “5. Servicio gestionado de
de trabajo”, destacando el valoradicional y las mejoras que se proponen de acuerdo

alos objetivosidentificados. Este planincluird al menos:

- Objetiv

Requisitos previos (recursos humanos y materiales ajenos al contrato que se
estiman necesarios parallevaracabo un servicio adecuado).

Modelo de gestidny metodologia del servicio.

Definicién de equipos de trabajo del servicio.

Seguimiento del servicio.

Actividadesdelservicio.
Calendarioy horariodel servicio.

Medios de analisis, identificacién y resolucién de problemas.
Medios que se proponen paradiagnosticary resolver problemas que, porsu
magnitud oimpacto, requieran de un analisisforensey un plan especifico de
medidas de mejorasobre los elementos afectados.
Plan de continuidad parael caso de interrupcion o disminucién del nivel de servicio.
Plan de seguridad informaticay proteccion ante ataquesy/o vulnerabilidades en
centrosy sistemas del adjudicatario.
Plan de formacién de los equipos de trabajo.
Procesosy procedimientos de devolucion del servicio que permitan asegurarla
entregadel mismo al siguienteadjudicatario alafinalizacién del contrato.
os Yy caracteristicas valorables:
Se valoraran mejoras que aseguren un servicio de calidad en base a los contenidos
indicados anteriormente.
Se valoraran mejoras de formacién continua que permitan mantener a todo el equipo
de trabajo fuertementeactualizadoy capacitado para aplicary/o soportarlas Ultimas
tecnologias, garantizando el servicio final ofrecido tras cualquier evolucén
tecnoldgicayllevara cabo una transferenciade conocimiento adecuadaal resto de
los equipos de trabajo del area.
Se valorara laincorporacién, sin coste adicional para FREMAP, de una herramienta
de gestion de todo el parque de puesto de trabajo, aportando un servicio de
monitorizacién y soporte predictivo que ofrezca de forma efectiva informacién
relevante acerca del estado de sus equipos y permita a FREMAP anticipar la
respuestay resolucién de incidentesy/o problemas.
Se valorara la incorporacién, sin coste adicional para FREMAP, de medios que
permitan mejorary flexibilizar la distribucién fisica de equipamiento de puesto de
trabajoen laSede Social de FREMAP (Majadahonda).
Sevalorara el desarrollo del plan enlos siguientes términos:

e Coherencia del plan en cuanto a larelacidon entre el calendario, medios de

gestion, medios técnicosylaconsecucion del objetivo deseado. Inclusion
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de mecanismos de control y/o metodologias, asi como identificacion de
posibles riesgosy acciones de mitigacion y/o contingencia relacionadas con
los mismos.

e Concrecidn, claridad, personalizaciény uso de herramientas como esquemas
y cuadros que permitan contrastar el cumplimiento de los requisitos y las
mejoras aportadas, asi como inclusién de informacion realmente relevante
para la comprobacién del cumplimientoy mejorade los requisitos, en lugar

de informacién genérica o de marketing. Inclusiéon de resumen de mejoras
incluidas.

3. Plan de Contingencia [max. 5 paginas]
- El plan debera asegurar ampliamente el cumplimiento de los requisitos del Pliego de
Prescripciones Técnicas enlo referenteal Plan de Contingencia, destacandoel valor adicional
y las mejoras que se proponen de acuerdo a los objetivos identificados. Este plan debera
incluiral menos:
= Supuestosque el plan contempla (falta de suministro, etc.)

= Requisitos previos (recursos humanosy materiales ajenos al contrato que se
estiman necesarios).

= Asunciones, dependenciasy riesgos que haya identificado.

Acciones de mitigacion de alto nivelque pondra en marcharespecto a los riesgos
identificados.

= Solucidon que se propone ante laaparicion de cada supuesto descrito.

= Tareas arealizarporlos equipos de FREMAP.

= Ejercicio practicode contingenciay actuacion.

- Objetivosy caracteristicas valorables:
= Se valoraran mejoras del plan que aseguren un despliegue exitoso y la continuidad
del servicio en condiciones de contingenciay en base a los contenidos indicados
anteriormente.
= Sevalorard el desarrollo del plan enlos siguientes términos:

e Coherenciadel plan en cuanto a larelacién entre el calendario, medios de
gestion, medios técnicosy la consecucidon del objetivo deseado. Inclusidonde
mecanismos de control y/o metodologias, asi como identificacién de
posiblesriesgosy acciones de mitigaciony/o contingenciarelacionadascon
los mismos.

e Concrecion, claridad, personalizaciény uso de herramientas como esquemas
y cuadros que permitan contrastar el cumplimiento de los requisitos y las
mejoras aportadas, asi como inclusion de informacion realmente relevante
para la comprobacién del cumplimientoy mejorade los requisitos, en lugar

de informacién genérica o de marketing. Inclusién de resumen de mejoras
incluidas.

4. Anexosimprescindibles [no computan para el maximo de paginas]
e Plantilladecumplimientode requisitos sobre los equipamientos (“ANEXO 3—CARACTERISTICAS
REQUISITO” que se ubica en la carpeta denominada ANEXOS PPT-CONFIDENCIAL).

e Hojasoficiales de las caracteristicas técnicas (“datasheets”) de los equipamientos incluidos en
la oferta, segun fabricante.
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5. Anexosopcionales permitidos [no computan para el maximo de paginas]
e Hojas oficiales de las caracteristicas técnicas (“datasheets”) de cualquier otro elemento que se
incluya como parte de la oferta en el Plan de Servicio (herramienta de gestidn, soluciones de
distribucién fisica de equipamiento, etc.), segun fabricante.

VALORACION / EXCLUSION:

1. Se valorara con cero puntos todo aquel criterio de valoracidén cuyo documento asociado presente
alguno o varios de estos incumplimientos:

- El documentoasociado nose presente.

- El documento asociado se presente sustancialmente vacio de contenido.

- El documento asociado no se ajuste al formato o extensiénindicados.

- El contenidodel documento asociado no se ajuste alos contenidos requeridos, porcarecer de
apartados exigidos, carecer de anexos exigidos o incluiranexos no permitidos.

2. Serdan excluidas las ofertas que no alcancen al menos el 40% de la puntuacidn en cada uno de los 3
criterios de valoracion no cuantificables mediante la aplicacion de férmulas o bien no incluyan
alguno de los anexos indicados como imprescindibles.

3. FREMAP sereservalaposibilidad de solicitar referencias o documentacioén adicional paraacreditar
loindicado enla documentacidn entregadaporel licitador.
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